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,Zum Nachdenken anregen.”

«Le Penseur»
Auguste Rodin ‘ EHB




Kompetenzorientierung

AKRONYM

 Ankommen / Einstimmen
* \orwissen aktivieren

e Informieren

* \Verarbeiten

* Auswerten
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AGB [

und wertschatzender Haltung!
\

~

Mit offener, interessierter, respektvoller

/

* Respektvoller Umgang
* Ruckmeldung in ICH-Form
* Jederist sein eigener Boss
e Storungen haben Vorrang
* Was hier besprochen wird, bleibt hierim Raum
* Esgibt weder richtig/falsch noch gut/schlecht
e Zuhoren ist Kunst - Reden ist Handwerk
«Wir pflegen das Kunsthandwerk!»

e Und was noch?
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Einstieg

1,2,3, ...




Fthik Charta
mswiss %
olympic

3. Starkung der Selbst- und Mitverantwortung:

Sportlerinnen und Sportler werden an
Entscheidungen, die sie betreffen, beteiligt.

@ EHB
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Speed Dating

€

.

Die Fragen beziehen sich auf deine aktuellen Rollen und Aufgaben.

1. Mache deinem Gegenuber ein offenes, ehrliches und wertschatzendes Kompliment!

2. Wasschatzen deine Lernende an dir, wie du deine Rollen und Aufgaben wahrnimmst? Was
schatzen sie an deinem Handeln und Verhalten?

3. Wannund weshalb hast du dirin deiner beruflichen oder privaten Rolle (Tatigkeiten) in den letzten
Wochen selbst anerkennend auf die Schulter geklopft? Was lost das bei dir aus, wahrend du das

erzahlst?

@ EHB



Lehrperson

Sager:in
Gibt vor...

/

e

(1)

Coach:in Leader:in  Spezielle

Rolle
Frager:in Fuhrer:in Freund:in
Lasst finden... Fuhrt... Bekannt:in

& EHB



Rollen und Autgaben im Lehr- / Lernprozess!




Klarung: Welche Rolle habe ich wann?

Coaching mit Prozessorientierung
| .

/ Beratung mit Fachexpertise & EHB



Welche Fragen stelle ich mirin meinen Rollen?
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Fragen

1. Was zeichnet diese Rollen vor allem aus?
Was tue ich?

2. Was sollte ich konnen? Welche Fahigkeiten
und Fertigkeiten brauche ich?

3. Was ist die Rolle und die Aufgaben meiner
Klienten? Was sind meine Erwartungen?

4. In welchem Setting agiere ich?

5. Welche Tools, Modelle, Konzepte, Methoden
etc. stehen mir zur Verfugung?

6. Auf welche Herausforderungen bin ich in
meinen Rollen vorbereitet?

7. Welche Fragen stelle ich mir in meinen Rollen
sonst noch?

@ EHB



Jede:r tUr sich selbst oder gemeinsam mit Kolleg:innen
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Fragen

1. Was zeichnet diese Rollen
aus? Was tue ich in diesen
Rollen?

2. Was sollte ich konnen?
Welche Fahigkeiten und
Fertigkeiten brauche ich?

3. Was ist die Rolle und
Aufgaben meiner Player? Was
sind meine Erwartungen?

4. In welchem Setting agiere
ich?

5. Welche Tools, Modelle,
Konzepte, Methoden etc.
stehen mir zur Verfligung?

6. Auf welche Heraus-
forderungen bin ich in meinen
Rollen vorbereitet?

7. Welche Fragen stelle ich mir
in meinen Rollen sonst noch?

Kolleg:innen

Rollen & Aufgaben als...

Lernende/Studierende

Sonstige (Eltern, Betriebe, etc.)
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Workshopideen
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Workshopideen
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Rollen- und Autgabenklarheit
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Psychologische Sicherheit und tragfahige Beziehungen

Selbstwirksamkeit

V

Komfort-Zone

Lern-Zone
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Leistungsanforderung

Eigenverantwortung

Amy Edmonson

«Die angstfreie
Organisation»

«The fearless
organisation»

& EHB






Empowering People. ../ Menschen unterstutzen...




«Coaching heisst, jemanden sorgfaltig von da
WO er ist, dorthin begleiten, wo er hin mochte.»

Definition Webster Dictionary 1964




Grundpfeiler von professionellem Coaching

1. Zielorientiert arbeiten

Coaching-Gesprache fokussieren
das erwlnschte Ziel




Grundpteiler von professionellem Coaching

2. Fragen statt sagen

Fragen statt Sagen

Ancegungen zum Fihren Idsungsorientierter Gesprache

Selbstverantwortung und q) \\D;
Figeninitiative starken

O J)Q




Grundpfeiler von professionellem Coaching

3. Ressourcen-Orientierung

» Vorhandene Fahigkeiten/Starken fur
Weiterentwicklung nutzen.

* Merkmale des Gelingens identifizieren.

08.11.2024 / 25



Losungstokussiertes Coaching

Insoo Kim Berg und Steve de Shazer

"Angenommen, wihrend du schlifst,
geschieht ein Wunder und dein

Problem ist gelost. Woran wiirdest du
das am nichsten Morgen bemerken?"

Problem talk creates problems —
/ Solutions talk creates solutions.




Auftrag




LY
.

Coach:in

Frager:in
Lasst finden...

Lésdngsbrientierte
Fragen

ro

Losungsorientierte Fragen kdnnen zur
Uberwindung von Problemen beitragen.
Es sind Fragen, die eine Losung, eine
Entwicklung ins Visier nehmen: Zirkular-
fragen sind solche oder Skalierungs-
fragen. Oder Fragen nach Ressourcen,
nach Ausnahmen, nach Verbesserungen.
Ziel der Fragen: Losungsideen aktivieren.

IQES online




Die Coach:in als Rahmengeber:in




Durch Fragen neue Handlungsalternativen schatfen

Neujgkeiten in der Antwort  +

+
.

Wie stellen Sie sich Ihre berufliche

d‘llﬂeﬂde Entwicklung vor?

Fragen

\Was hat Ihnen an dem Kongress

besonders gefallen? 5(],[,'5}39,, de
Frageén

Wie zufrieden sind Sie mit der

635(’1’0550"’ Kundenveranstaltung insgesamt?
Fragen

‘ War das Meeting erfolgreich?

Y

Handllungssprelraum cles Gesprichsparners

Ry

Quelle: GreRer, K./Freisler, R.: Agil und erfolgreich fiihren - Leadership kompakt

Grafik: Stefanie Diers, managerSeminare, Bonn 2017




Beispiel: Zirkulare Fragen

Woran bemerken deine Prufungsexpert:innen, dass du heute eine gute Prifung
absolvieren wirst?

* Woran bemerken das deine Lehrpersonen, Coach:innen, etc.?

Woran deine Kolleg:innen?

Woran Deine Freunde?

...und wer noch?

@ EHB
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Skalierungstragen bis hin zur Multiskalierung

Hauptskala/-aspekt: (Wunper = Auusf.'siﬁ 10 % .
Coachingkompetenz

Teilskala/-aspekt:
Empathie

Teilskala/-aspekt:
Zielorientierung

Teilskala/-aspekt:
Losungsfokussierung

Teilskala/-aspekt:
Zukunftsorientierung

Teilskala/-aspekte:
Ressourcenorientierung

@ EHB

..und weitere Teilskalen/-aspekte




Skalierungstragen bis hin zur Multiskalierung

Hauptskala/-aspekt:

Coachingkompetenz

Teilskala/-aspekt:
Empathie

Teilskala/-aspekt:
Zielorientierung

Teilskala/-aspekt:
Losungsfokussierung

Teilskala/-aspekt:
Zukunftsorientierung

18l

Teilskala/-aspekte:
Ressourcenorientierung

..und weitere Teilskalen/-aspekte







Selbsteinschatzung (Start

Multiskalierung

Formblatt auf Moodle (Ausdruck)
1. Wo steheich jetzt im Moment?

2. Warum steheich jetzt da?

Fremdeinschatzung (wer mochte!)

Wo sehen euch eure

Kolleg:innen von euch?
08.11.2024 / 40

EHE

Flllen Sle di= gelb markierien Texisielen @us

Sl kinnen die bereis vorgegebenen gelb markseren Telkrteran balassen oder Andern

Multiskalierung
1. Gesamtkriterium: Coachingkompetenz (Uber alle Teilkrterien)
i T 2 [ & 1T 4 T & T & T ¥ T & T & T 14
Eeschraibung Slandocthashimmung [Woran merkl Thr Gegeniber, dass 7]
L
Eeschraibung angesirebte Verdnderung (Woran merk! Thr Gepaniber, dass 7]
LI
2. Teilkriterien in Bezug auf das Gesamtkriterium
2.1 Empathie
i T & [ & [T 4 T & T & [T T T ® T & T 17
Beschraibung Slandorthestimmung [Woran merkt Thr Gageniber, dass 7]
.
Eeschreibung angestrebts Verdnderung (Woran merkl Thr Gegeniber, dass 7]
- -
Z_¢ Zielorientienung
1 F ] 4 T & T & [T 7 T & T & T 1@
Eeschreibung Slandocthashimmung [Woran merkl Thr Gegeniber, dass 7]
L
Eeschraibung angesirebte Verdnderung (Woran merk! Thr Gepaniber, dass 7]
L
2 I Losungsfokussierung
i 7T 2 7T & 1T & | &5 T &8 T 7 [ ® [ & [ 10
Seschreibung Hlandortbestimmung [Woran merkt [hr Gegenuber, dass 7]
L
Eeschreibung angestrebts Verdnderung (Woran merkl Thr Gegeniber, dass 7]
- e
2 I Zukunfiscrientierung
i T 2 [ & T 4 T & T & T T [T & T & T 1
Eeschraibung Slandocthashimmung [Woran merk! Thr Gegeniber, dass 7]
L
Eeschraibung angesirebie Verdnderung (Woran merkl Thr Gepeniber, dass 7]
.
Z JRessourcenonentierun
T 7T 2 7T & 17 & 7T 5 [T &8 [ ¥ [ ® [ 5 [ 10
Seschreibung Hlandortbestimmung [Woran merkt [hr Gegenuber, dass 7]
L
Eeschraibung angesirebbe Verdnderdng (Woran merkl Thr Geganiber, dass 7]
-
25 EIﬂEHEE Friterium
1 = [ =3 [ 4 [ & [ & T 7 [ & [ & [ +o
Eeschraibung Slandorthestimmung [Woran merkt Thr Gegeniber, dass F]
L
Eeschreibung angestrebts Verdnderung (Woran merkl Thr Gegeniber, dass 7]

Mo Aniefinung & fleder, D Srado, P Coachlng evfischend einfach®

@ EHB



Reflexion Multiskalierung WlRRSwApz:

2. Teilkriterien

Empathie
Zielorientierung
Losungsfokussierung
Zukunftsorientierung

Ressourcenorientierung

1. Wo stehe ich jetzt? 1. Coachingkompetenz (Gesamt)
2. Warum stehe ich da? 1.
2.
Bitte nur eine bis maximal 3.
zwei Aussagen / Satze! 4
5.
6.

Eigenes Kriterium
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Der Blick nach vorne
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Reflexion Multiskalierung [Sale=R®eE[el g Taf-AWI ¥

1. Wo stehe ich Jetzt? 1. Coachingkompetenz (Gesamt)
2. Was hat sich verandert? 2. Teilkriterien
1. Empathie

3. Wo sehe ich Potential?

Bitte nur eine bis maximal

zwei Aussagen / Satze!

2
3
4,
5
6

Zielorientierung
Losungsfokussierung
Zukunftsorientierung
Ressourcenorientierung

Eigenes Kriterium

- EIm -
5

10
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Reflexion Rollen und Aufgaben:
Was nehme ich von heute mit?

1. Was ist mirjetzt noch klarer geworden?

2. Was mochte ich von nun an andern?

3. Was kann mich dabei unterstutzen?

4. Und was noch?




Literatur

|
Bitte nicht |

helfen! st |
auch SO SChOIl ‘ E. Noni Hofner

5 Glauben Sie ja nicht,
D wer Sie sind!

x

Sonja Radatz

(K)ein Selbsthilfebuch Grundlagen und Fallbeispiele
des Provokativen Stils

Beratung
ohne
Ratschlag

Systemisches Coaching fiir
Fihrungskrafte und Beraterinnen

Ein Praxishandbuch mit den Grundlagen systemisch-konstruktivistischen
Denkens, Fragetechniken und Coachingkonzepten.

CARL aAUER .
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Literatur

THERAPIE | BERATUNG | COACHING

Manfred Prior

Heike Winkler

Pt Carmen Kindl-Beilfuf3
333 Fragen Fragen kénnen wie
fiir die l6sungsorientierte Kiisse schmecken
Kommunikation bei | 111 Fragekarten fiir Therapie, Bam berger
{E s ppiozessen Beratung und Coaching oo s . .
Fin Fragenfacher | fur Lehrer z:-. Losungsorlentlerte
fur Therapeuten, Coaches o
uL:vd Maﬂapger ! 16 Kommunikationsstrategien B efa't un g
mit maximaler Wirkung =
L] s E
O hogrefe (| -
K J CARL-AUER




"Arigato Gozaimasu”

/ .



,Zum Nachdenken anregen.”

Herzlichen Dank fur
die Aufmerksamkeit!

h IS «Le Penseur»
Auguste Rodin
, ~ @ EHB
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