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,<Alles Gute was geschieht, setzt das
nachste in Bewegung”
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Themen:

* «Theorie X und Theorie Y»

» Vertrauen als Basis

* Aufmerksame Kommunikation

» Prozessmodell authentischer Flihrung
+ Situatives Fuhren

* Geben und Nehmen

05.11.2023 Spitex Pratteln-Augst-Giebenach

Uberall fur alle
/ SPITEX
Pratteln

Augst
Giebenach

12.11.2023



Anerkennung — Wertschatzung durch Vorgesetzte

Theorie X

bestatigt daraus folgt

Verantwortungsscheu, keine Strenge Vorschriften
Initiative und Kontrolle

fuhrt zu fuhrt zu

passives Arbeitsverhalten

Der Teufelskreis der Theorie X
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Theorie Y

verstarkt daraus folgt

Initiative und Handlungsspielraum,
Verantwortungsbereitschaft Selbstkontrolle

fuhrt zu ermdglicht

Engagement
fur die Arbeit

Die verstarkende Wirkung der Theorie Y
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Vertrauen als Basis

«Anstatt auf Macht und Statusgehabe setzten Vorgesetzte
auf ihre Glaubwaurdigkeit und Zuverlassigkeit als Gewissen,
das halt, was es verspricht» wum vz

Setzt bei der Fuhrungsperson voraus:
+ Selbstdisziplin

Selbstreflexion
Authentisches Verhalten

+ Zuverlassiges Handeln
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Aufmerksame Kommunikation

Ehrliches Interesse am Mitarbeitenden zeigen

Aktives zu horen:
Interesse an der Sichtweise des Gegenulbers

Gegenseitige Erwartungen sind bekannt
Kommunikation auf Augenhdhe
Konstruktive Fehlerkultur: Kultur des Lernens

Authentisch, ehrlich, menschlich
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Prozessmodell authentischer Fuhrung
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Situatives Fuhren - Fihrungsstil
2 /Ideen mitteilen und den Entscheidungen erklaren und
E Mitarbeiter ermutigen, Gelegenheit zu
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%) Entscheidungen und deren | A Genaue Anweisungen geben
Durchfuhrung Ubergebw und die Leistung Uiberwachen
DIRIGIERENDES VERHALTEN
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Geben und Nehmen

«Um die Fahigkeiten von Mitarbeitenden herauszufordern,
braucht es allem voran lhr Vertrauen und Zutrauen in das
Kdnnen des Mitarbeiters. waue v, m

* Anforderung und Fahigkeiten des Mitarbeitenden
erkennen

» Positive Fehlerkultur férdern
» Madglichkeit zur Befahigung geben

* Mitarbeiterfreundliches Arbeitsumfeld schaffe Gertiorote
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